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Azdrbaycanda elektron kommersiyanin inkisaf meyillori vo miistori
davramislarimin tahlili

Xiilasa

Azorbaycanin elektron kommersiya sektoru son illor siiratlo inkisaf etmokdoadir. Bu inkisaf,
xuisusilo internet texnologiyalarinin genislonmasi, mobil cihazlarin istifadesinin artmasi vo rogomsal
0donis sistemlorinin tokmillosdirilmasi ilo bagl irsliloyislor naticosindo miimkiin olmusdur. Elektron
kommersiyanin asas tokan meonbalorindon biri, miistorilorin onlayn alig-veriso artan maragidir.
Ictimaiyyatin rogomsal texnologiyalarla tanishig1 vo internets ¢ixis imkanlarinin genislonmasi, daha
¢ox insanin elektron ticarat platformalarindan istifads etmasine sabab olmusdur.

Miistori davranislarinin tohlili, elektron ticarot sektoru {i¢lin ohomiyystli bir rol oynayir.
Aragdirmalar gostorir ki, Azorbaycan istehlakgilari daha ¢ox yerli vo beynolxalq magazalardan
mohsul almaga meyllidirlor. Onlar giymot miiqayisosi, mohsul tohlili vo tohlil edilon mohsullarin
miixtolif variantlarin1 qiymotlondirorok alig-veris qorarlar1 verirlor. Bununla yanasi, miistorilor ii¢iin
stiratli catdirilma xidmatlori, etibarli 6danis sistemlori vo miistori xidmatlorinin keyfiyyati da vacib
amillordir. Mobil tatbiglorin istifadasinin artmasi va e-ticarat saytlarinin daha mobil dostu olmasi da
miistori tacriibosini yaxsilagdirmaqda miihiim rol oynayir.

Elektron kommersiya bazarinin inkisafi homginin yerli sirkotlorin beynslxalq bazarlara ¢ixigini
asanlasdirir, roqabot miihitini giiclondirir vo yeni is imkanlar1 yaradir. Lakin bu sahonin inkisafinda
qarsilagilan ¢atinliklordon biri, halo do mdvcud olan logistika va ¢atdirilma problemlsridir. Eyni
zamanda, rogomsal 0donis sistemlorino olan etimadin artirilmasi vo miistorilorin molumatlarinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi do dnomli mosalslarden biridir.

Acar sozlar: elektron, miistori, rogamsal, e-ticarat, mobil, ragabat

Farrukh Maharramov

Azerbaijan State University of Economics
Master's student
https://orcid.org/0009-0007-9912-4060
farrukhnmaharram@gmail.com

Analysis of Electronic Commerce Development Trends and
Customer Behavior in Azerbaijan

Abstract

The e-commerce sector of Azerbaijan has been developing rapidly in recent years. This
development has been possible, in particular, as a result of advances in the expansion of internet
technologies, the increase in the use of mobile devices and the improvement of digital payment
systems. One of the main sources of impetus for e-commerce is the growing interest of customers in
online shopping. The public's familiarity with digital technologies and the expansion of access to the
internet have led to more people using e-commerce platforms.

Customer behavior analysis plays an important role in the e-commerce sector. Studies show that
Azerbaijani consumers tend to buy products from local and international stores.
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They make purchasing decisions by comparing prices, analyzing products and evaluating different
options of the analyzed products. In addition, fast delivery services, reliable payment systems and the
quality of customer service are also important factors for customers. The increasing use of mobile
applications and the fact that e-commerce sites are more mobile-friendly also play an important role
in improving the customer experience.

The development of the e-commerce market also facilitates the access of local companies to
international markets, strengthens the competitive environment and creates new business
opportunities. However, one of the challenges faced in the development of this sector is the still
existing logistics and delivery problems. At the same time, increasing trust in digital payment systems
and ensuring the security of customer data are also important issues.

Keywords: electronic, customer, digital, e-commerce, mobile, competition

Giris

Azorbaycanin elektron kommersiya sektoru son illor siiratlo inkisaf etmis vo igtisadiyyatin vacib
saholorindon birino ¢evrilmisdir. Internetin yayilmasi, mobil texnologiyalarin artan istifadesi vo
rogomsal 6donis sistemlorinin inkisafi bu sahonin genislonmosino tokan vermisdir. Elektron ticarot,
yalniz parakondos satiglarla mohdudlasmayib, hom do xidmot saholorinds genis totbiq edilorok yeni is
saholori yaratmis vo roqabat miihitini giiclondirmisdir. Eyni zamanda, miistori davranislarinin tohlili
bu sahonin inkisafi li¢iin vacib bir amil olaraq 6na ¢ixir. Miistorilorin alig-veris davranislari, toloblori
va istoklari e-ticarat platformalarinin faaliyyatine vo inkisafina birbasa tosir edir.

Azorbaycanin elektron ticarot bazarmin osas xiisusiyyatlorindon biri, yerli vo beynolxalq
bazarlarin qarsiligli alagosinin giiclonmosidir. Yerli istehlakgilar, internet vasitosilo daha genis mohsul
¢esidi ilo tanis olub, 6z alig-verislorini asanliqla hayata kegiro bilirlor. Bu, 6lkadoki rogabat miihitini
artirmaqla yanasi, xarici sirkotlorin do Azorbaycan bazarina girmosini stimullagdirmisdir. Lakin
elektron ticaratin inkisafi ilo oalagodar bozi problemlor do mévcuddur. Bunlar arasinda, xiisusilo
catdirilma xidmatlori, 6donis sistemlorinin tohliikesizliyi vo logistika problemlari 6n plana ¢ixir.

Bu aragdirma, Azorbaycan elektron kommersiya bazarmin modvcud vaziyystini vo inkisaf
meyillorini tohlil etmoklo yanasi, miistori davranislarin1 da shato edir. Maqgsad yerli istehlakg¢ilarin
elektron ticarato miinasibatini, alig-veris vordislorini vo qarsilagdiqlari ¢atinliklori arasdirmaqdir. Eyni
zamanda, bu sahonin davamli inkisafi iigiin tokliflor irali siiriilocokdir.

Tadgiqat

Azorbaycanin elektron kommersiya sektoru, son bir ne¢o ildo boyiik iraliloyislor oldo etmisdir. Bu
sahonin inkisafi osason interneto ¢ixisin genislonmosi, mobil texnologiyalarin artan istifadasi vo
rogomsal 6danis sistemlorinin tokmillogdirilmasi ilo olagadardir. Miistori davraniglari isa bu inkisafin
stiratini vo keyfiyyotini miioyyon edon asas faktordur. E-ticarat sahasinin tohlilini apararkon, miistori
davraniglarinin miixtolif aspektlorini nozoro almaq vacibdir (Hasanova, Najafova, Dilyard, 2023;
Jamalova, 2024; Dabees, 2023; Rose, van der Merwe, Jones, 2024).

Birinci névbado, miistorilorin onlayn alig-veriso olan maragi artir. Statistik molumatlara goro,
Azorbaycanda internet istifadogilorinin sayi siirotlo artir, bu da elektron ticarotin bazarini
genislondirir. Homginin, mobil cihazlarin istifado miiddstinin uzanmasi vo mobil totbiglorin daha
olgatan olmasi, miistorilorin alig-verisi daha rahat vo tez etmosino imkan yaradir. Bu, xiisusilo gonc
nosil arasinda daha populyardir, ¢iinki onlar texnologiyaya daha yaxin vo rogomsal alotlordon
asanligla istifado edirlor.

Miistori davraniglariin digor bir vacib aspekti, qiymot miiqayisasi vo mohsul aragdirmasidir.
Istehlakcilar, ovvolki dovrlora nisboton daha ¢ox vaxtini internet {izorinden mohsul vo xidmotlori
aragdirmaga sorf edirlor. Onlar forqli tochizat¢ilar vo mahsul ndvlori arasinda miiqayisalor aparir,
roylori oxuyur va digar istifadagilorin tacriibalorini nazars alir. Bu tendensiya, satislarin yalniz qiymat
vo mohsul keyfiyyati ilo deyil, hom do miistori momnuniyyati va tacriibasi ilo miisyyonlosdirildiyini
gostorir (Hajiyeva, 2021; Ministry of Digital Development and Transport of the Republic of
Azerbaijan, 2025).
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Cadval 1.

Azarbaycan Elektron Kommersiya Sektorunun
Inkisafi vo Miistori Davranislarmm Tahlili.

Aspekt Tasvir Monba
Internet Azorbaycanin internet istifadogilorinin say1 Dovlat Statistika Komitasi
Istifadogilori stiratlo artir. Bu, elektron ticarotin bazarm (2024)
genislondirir.
Mobil Tatbiqglor Mobil cihazlarin artan istifadosi miistorilorin alig- | Statistika vo Rogomsal
verig etmasini asanlagdirir. Molumat Markazi
Qiymot Miiqayisasi | Istehlakgilar internet iizorindon mohsul vo Elektron Ticarot Aras-
vo Aragdirma xidmotlori miiqayise edorok alis-veris qorari dirmalan (2023)
verirlor.
Miistori Xidmatlori | Miistorilar etibarli vo siiratli ¢atdirilma xidmetlori | E-Ticarst Platformala-

gozlayirlor. Bu, elektron ticarat platformalarina
olan etimadi artirr.

rinin Performans Tohlili
(2024)

Odonis Sistemlori

Miistarilar {igiin tohliikesiz 6donis sistemlori vo

Rogomsal Odonis Sistemi

va Tohliikasizlik molumatlarin qorunmasi dnomlidir. Tohlili (2024)

Catdirilma Catdirilma miiddatlori vo xidmatin keyfiyyati Azarbaycan Elektron

Xidmeotlori miistori momnuniyyatino birbasa tosir edir. Ticarat Aragdirmalari
(2023)

Beynolxalq Yerli istehlak¢ilar hom yerli, hom ds beynslxalq | Ragomsal Bazarlarmn

Bazarlarla Olaqgo bazarlarda alig-veris etmoaya meyillidir. Inkisafi (2024)

Mbanba: https://www.stat.gov.az/

Cadval 1-do togdim edilon molumatlar Azorbaycanin elektron kommersiya sektorunun inkigaf
meyillori vo miistori davraniglarinin miixtalif aspektlorini oks etdirir. Bu tohlil, 6lkenin raqomsal
ticarot bazarinin genislonmasini vo miistori alis-veris vordislorini izloyir (Aliyev, 2023; Mammadova,
2024; Report Information Agency, 2025; Suleymanov, 2018).

Ik olaraq, internet istifadogilorinin saymin siirotlo artmasi, elektron ticarot bazarmin
genislonmasing sabab olur. Hor il internets ¢ixisin daha da asanlagmasi vo mobil cihazlarin yayilmasi,
miistorilorin onlayn alig-veris etmasino imkan verir. Bu, xiisuson gonc nasil iigiin ¢ox vacibdir, ¢linki
onlar texnologiyaya daha yaxin vo miixtalif roqomsal alotlordan istifads etmoayo meyillidirlor.

Qiymoat miiqayisasi vo mohsul arasdirmasi, miistori davranislarina tasir edon asas faktorlardan
biridir. Miistorilor alig-veris etmozdon avval mohsullar hagqinda daha ¢ox molumat toplayir, digor
istehlakg¢ilarin roylorini oxuyur vo miixtalif tochizatgilar arasinda miiqayisolor aparirlar. Bu da,
miistori momnuniyyatini vo alig-veris tocriibasini yaxsilasdirir (Asadli, 2019; Kazimli, 2025).

Natica

Azorbaycanin elektron kommersiya sektoru son illor siirotlo inkisaf etmis vo rogomsal
iqtisadiyyatin miihiim torkib hissesino ¢evrilmisdir. Interneto ¢ixisin genislonmosi, mobil
texnologiyalarin artan istifadosi vo roqomsal 6donis sistemlorinin tokmillogdirilmasi, e-ticarstin
bazarmi daha da genislondirmisdir. Miistori davraniglari, bu inkisafin tomal amillorindon biri olaraq,
alig-veris tocriibosinin daha soffaf, rahat vo siirotli olmasma imkan yaradir. Miistorilor mohsul vo
xidmaotlor barado daha ¢ox molumat alds etmokla, onlayn alis-veris gorarlarin1 daha moalumatl sokildo
gobul edirlor.

Lakin elektron ticarat sektoru qarsisinda bazi ¢atinliklor do movcuddur. Catdirilma xidmatlorinin
keyfiyyati, 6donis sistemlorinin tohliikasizliyi vo miistori molumatlarinin qorunmasi kimi masalolor
hals do prioritet masalslordondir. Bu problemlorin halli, miistori momnuniyyatini artirmaq vo sektoru
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daha da inkisaf etdirmok ii¢lin vacibdir. Homginin, roqabot miihitinin giiclonmasi vo beynalxalq
bazarlarla alagonin genislonmasi, yerli elektron ticarat platformalarina daha gox fiirsot toqdim edir.
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