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Marketinqg kommunikasiyalari va rogomsal marketinqin
strategiyalar va tatbiqlori

Xiilasa

Bu moqalods marketing kommunikasiyalar1 vo roqgomsal marketinqin DXBT layiholorinds rolu
aragdirilmigdir. Analiz gostorir ki, DOST vo ASAN Xidmot kimi Azorbaycan dévlet qurumlari
rogomsal kommunikasiya vasitolorindon istifado edorok xidmotlorin ictimai gobulunu, istifadogi
momnuniyyatini  vo sosial tosirini ohomiyyotli dorocodo artirmigdir. Sosial media, SEO
optimizasiyasi, video kontent, e-mail marketing va digor rogomsal alotlor layihalorin auditoriya ilo
qarsilight olagesini tomin etmis, investisiya maragini giiclondirmis vo risklorin idaro olunmasina
xidmat etmisdir. Bununla yanasi, roqomsal platformalar vasitesilo tomin olunan malumat agiqligi vo
operativ kommunikasiya ictimai etimadin formalagmasma miihiim tesir gostormisdir. Raqomsal
analitika vo istifado¢i davraniglarinin monitoringi xidmotlorin keyfiyyotinin davamli olaraq
tokmillosdirilmosine imkan yaratmisdir. Beynoalxalq tocriibolor, mosalon Madrid Metrosu layihasi
gostorir ki, roqomsal marketing interaktiv kommunikasiya vo real vaxt analitikas1 vasitosilo ictimai
doastoyin yiiksoldilmosinds effektiv strategiya rolunu oynayir. Eyni zamanda, bu yanagma dovlat vo
0zal sektor arasinda koordinasiyani giiclondirarok resurslardan daha somaorsli istifadoni tomin edir.
Naticads, DXBT c¢or¢ivaesinde rogamsal marketing yalniz tanitim aloti deyil, hom do uzunmiiddatli
dayaniqliligi, strateji idaroetmoni vo torofdasliq somorsliliyini tomin edon miihiim mexanizm kimi
0no ¢Ixir.

Acar sozlar: marketing kommunikasiyalari, rogamsal marketing, DXBT layihalari, ictimaiyyatin
istiraki, ragamsal strategiyalar

Konul Buyuker

Baku State University

PhD in Economics
https://orcid.org/0009-0002-2967-1871
k.buyuker@mail.ru

Turkan Salamova

Baku State University

Master’s student
https://orcid.org/0009-0006-4860-8922
salamovaturkan689@gmail.com

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0) 9


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0009-0002-2967-1871
https://orcid.org/0009-0006-4860-8922
https://orcid.org/0009-0002-2967-1871
https://orcid.org/0009-0002-2967-1871

ELMI TODQIQAT Beynoslxalq Elmi Jurnal. 2026 / Cild: 6 Say:: 2 / 9-15 ISSN: 3104-4670
SCIENTIFIC RESEARCH International Scientific Journal. 2026 / Volume: 6 Issue: 2 / 9-15 e-ISSN: 2789-6919

Marketing Communications and Digital Marketing Strategies and
Applications

Abstract

This article examines the role of marketing communications and digital marketing in DXBT
projects. The analysis shows that Azerbaijani state institutions such as DOST and ASAN Service have
significantly increased public acceptance of services, user satisfaction and social impact by using
digital communication tools. Social media, SEO optimization, video content, e-mail marketing and
other digital tools have ensured the interaction of projects with the audience, strengthened investment
interest and served to manage risks. In addition, the openness of information and operational
communication provided through digital platforms have had a significant impact on the formation of
public trust. Digital analytics and monitoring of user behavior have enabled continuous improvement
of the quality of services. International experiences, such as the Madrid Metro project, show that
digital marketing plays an effective strategy in increasing public support through interactive
communication and real-time analytics. At the same time, this approach ensures more efficient use of
resources by strengthening coordination between the public and private sectors. As a result, within
the framework of DXBT, digital marketing stands out not only as a promotional tool, but also as an
important mechanism that ensures long-term sustainability, strategic management, and partnership
effectiveness.

Keywords: marketing communications, digital marketing, DXBT projects, public participation,
digital strategies

Giris

Miiasir dovrda dovloet vo 6zal sektor arasinda torafdasliq layihalorinin (DXBT) uguru yalniz
maliyys va texniki aspektlorlo 6lclilmiir, hom do ictimaiyystin layihoys baxisi, maraqli toroflorin
istiraki vo etimad saviyyosi kimi sosial gostoricilorlo giymaotlondirilir. Bu baximdan marketing
kommunikasiyalar1 vo rogomsal marketing DXBT layiholorinin strateji idars olunmasinda vacib aloto
cevrilmigdir. Marketing kommunikasiyalart dovlst va 6zal sektor layiholorinin maraqli toraflorle
somarali qarsiliqlt alagesini tomin edon sistemli foaliyyatlor toplusudur. Onlarin osas moagsadi
layihonin doyorini, faydasini vo noticolorini comiyyats, votondaslara vo investor auditoriyasina
catdirmaq, layiho ilo bagh risklori azaltmaq vo etimadi giiclondirmokdir. Osas funksiyalarina
molumatlandirma, ictimaiyyatlo olagolorin idars olunmasi (PR), ictimai royin formalasdirilmasi,
torofdasliq stimullasdirilmasi vo soffafliq vo hesabatliligin tomin olunmasi daxildir.

Azarbaycan tocrilbosindo DOST vo ASAN Xidmot kimi ddvlet qurumlart bu sahods 6nciil
niimuns togkil edir. DOST Agentliyi 2019-cu ilden etibaran foaliyysts baslayaraq sosial xidmatlarin
vahid pancorodon, soffaf, somorali vo votondas morkazli sokilds toskili mogsadils innovativ idaroetma
vo kommunikasiya strategiyalarini totbiq etmisdir. Agentliyin roqomsal va interaktiv foaliyyotlori, o
climlodon sosial media platformalar1 {izorindon canli yayimlar, informasiya videolar1 vo
maariflondirici infoqrafikalar, istifado¢i momnuniyyatini artirmaqla yanasi, ictimaiyyatin layihoyo
olan etimadin1 da giiclondirmisdir.

Roagomsal marketing DXBT layihslorinds anoanavi kommunikasiya iisullarin1 tamamlayaraq daha
genis vo hadoflonmis auditoriyaya ¢atmaq, investorlara vo votondaslara real vaxtda molumat vermoak,
layihalorin tosirini 6lgmok vo optimallagdirmaq imkani yaradir. Sosial media, SEO optimizasiyasi,
video kontent, e-mail marketinq vo analitik alotlor istifado olunaraq dovlst vo 6zl sektor arasinda
omokdashgin effektivliyi artirilir. Azarbaycanin DOST va ASAN Xidmot tocriibasi, eloca do
beynalxalq niimunalor (masalon, Madrid Metrosu layihasi) gdstorir ki, roqomsal marketinqg vasitalori
yalniz tanitim funksiyasini yerina yetirmir, hom das ictimaiyyatin istirak¢iligini tomin edir, layihalorin
sosial tasirini giiclondirir vo uzunmiiddatli dayaniglig1 tomin edir.

Bu moqalode marketing kommunikasiyalar1 vo raqomsal marketinqin DXBT layihalorinda totbiqi,
onlarin sosial va iqtisadi tesirlari, habels beynalxalq vo yerli dovlet tocriibalori miiqayisali sokildo

10



ELMI TODQIQAT Beynoslxalq Elmi Jurnal. 2026 / Cild: 6 Say:: 2 / 9-15 ISSN: 3104-4670
SCIENTIFIC RESEARCH International Scientific Journal. 2026 / Volume: 6 Issue: 2 / 9-15 e-ISSN: 2789-6919

tohlil edilmigdir. Maqsoad DXBT ¢orgivasindo effektiv roqomsal strategiyalarin vo kommunikasiya
modellorinin tokmillosdirilmasi {iglin nozari vo praktik osaslar toqdim etmokdir.

Tadgiqat

Marketing kommunikasiyalari, dovlat vo 6zal sektor arasinda torofdasliq layiholorinin maraqli
toroflorlo effektiv olagosini tomin edon sistemli foaliyyotlor toplusudur. Osas moagsad layihonin
doyarini, faydasini vo noticolorini comiyyats vo investor auditoriyasina ¢atdirmagq, risklori azaldaraq
etimad giiclondirmokdir.

Osas funksiyalar: (Grénroos, 2020).

e Mbolumatlandirma (informasiya tohlili vo yayimi);

Ictimaiyyotlo olagolorin idare olunmasi (PR);

e Ictimai royin formalasdiriimast;

e Torofdashq stimullasdirilmasi (6zsl sektorun istiraki);

e Soffafliq vo hesabatliliq.

DOST Agentliyi (Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat) Azorbaycan Respublikasinda sosial
xidmatlorin gostorilmasi sahasinds innovativ idarsetma vo kommunikasiya strategiyasini totbiq edon
on ugurlu dovlet modellorindon biridir. 2019-cu ildon etibaron faaliyysta baslayan DOST
konsepsiyasi, BMT-nin Davamli Inkisaf Mogsadlori ilo uygun sokildo sosial xidmatlorin vahid
poncoradon, soffaf, somorali vo votondas morkozli sokildo togkilini hodofloyir. DOST morkozlori
2023-cii ilin sonuna olan moalumata goro Azorbaycanda 6 sohordo foaliyyat gostorir vo 1,6 milyon
votondasa xidmot goOstormisdir. Agentliyin rosmi statistik molumatlarma goro, xidmotlorin
gostorilmosindo momnunluq saviyyasi 2020-ci ildo 89% oldugu halda, innovativ kommunikasiya vo
rogomsal miihitin genislondirilmasi ilo bu gostarici 2023-cii ildo 94%-o yiiksalmisdir. Bu artimin osas
sabablarindon biri DOST-un rogomsal kommunikasiya strategiyasinin giiclondirilmasidir. Belo ki,
agentlik 2022-ci ilin ortalarindan sosial media platformalarinda aktiv sokildo interaktiv yayima
baslamis, Facebook vo Instagram iizorindon canli sual-cavab sessiyalari, informasiya videolar1 vo
maariflondirici infoqrafikalar paylasilmisdir. Bu ciir roqomsal foaliyyotlor 2023-cii ildo bas tutan
xidmot sorgularina goro istifadogilorin 78%-nin xidmatlori sosial media vasitasilo dyrondiyini
gostormisdir (DOST, 2023).

Yalniz rogomsal ohats ilo kifayatlonmoyoan DOST modeli, hom do ictimai kommunikasiya ilo
layiholorin genis auditoriya torofindon gobul olunmasini tomin etmisdir. 2022-2023-cii illor iizra
aparilan “implisit roy monitoringi” naticaloring asasan, DOST layihasi haqqinda medianin 85%-i
pozitiv, 10%-i neytral va yalniz 5%-i neqativ molumatlar dorc etmisdir (MediaWatch AZ, 2023). Eyni
zamanda, “barrier-free service” konsepsiyasi g¢orgivosindo hoyata kegirilon sosial inkliizivlik vo
koniilliiliik togobbiislori naticasindo DOST koniilliilorinin say1 2021-ci ilds 3,500 oldugu halda 2023-
cii ildo 6,200 nafors ¢atmigdir (DOST, 2023). Bu rogomlor hom xidmotin texniki toraflorini, hom do
sosial tosirini oks etdirir.

DOST Agentliyinin beynslxalq soviyyado do taninmasi, onun marketing kommunikasiyalarinin
ugurlu totbiqini tosdigloyir. 2022-ci ildo BMT-nin ‘Public Service Award’ miikafatina namizad
gostarilon layiho, beynolxalq hesabatlarda “qabaqcil sosial xidmot modeli” kimi tosvir edilmisdir
(UNPSA, 2022). Bu uguru tomin edon amillordon biri do agentliyin sosial media strategiyasinda
analitik alotlordon istifado etmaosidir: Facebook insights, Google Analytics vo sentiment analysis
vasitolori ilo ictimai royin Ol¢lilmasi vo uygunlasdirilmasit operativ kommunikasiya sistemini
giiclondirmisdir. Ustalik, DOST morkozlorinds “Elektron ndvba”, “Bir pancarali xidmot paneli” vo
“Soffaf monitorinq ekranlar’” kimi roqomsal yeniliklor totbiq olunmus va bu xidmatlorin istifadasi
son iki ildo 37%-don 67%-2 qodar artmisdir (Strateji Inkisaf Markozi, 2023). Bu statistika osasli analiz
gostarir ki, DOST modeli yalniz dovlst xidmatlorinin “modernizasiya” niimunasi deyil, hom do
dovlot-xiisusi torafdashigi liclin ideal kommunikasiya platformasidir. Rogomsal yanasma, soffafliq,
ictimai istirak, sosial mediada aktivlik vo analitik yoniimlii idaroetmo modeli agentliyin xidmaot
modoniyyati ilo yanasi, reputasiya kapitalin1 da giiclondirmisdir. Dévlot xidmotlorinin marketing
kommunikasiyasinda DOST effekt modeli, hom yerli, hom do beynslxalq platformalarda “yaxs1
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praktika” kimi tohlil olunur vo bu modelin genislondirilmasi digor dovlst layihalori iigiin tolimat
formalasdirir.

Sakil 1.
DOST tipli sosial xidmat sistemindo kompleks gostaricilor
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Moanba: DOST Agentliyi, 2023.

Rogomsal marketing, DXBT layihalorinin genis ohato dairasino ¢atmasmi tomin edon osas
alatlordon biridir. Onun tatbiqi layihslorin ictimaiyyet torofindon qavranmasina, investor maraginin
artirtlmasina vo risklorin idars olunmasina xidmat edir.

Osas xiisusiyyatlor: (Kotler vo Keller, 2021).

e Hodoflonmis auditoriya;

e Asagi xorc, yiiksok effekt;

e Anliq analitika;

e Iki torofli olago.

Son illords dovlst-xiisusi torafdasligi (DXBT) layihalarinds rogomsal marketing alatlori anonovi
kommunikasiya modellorini gerida qoyaraq, on effektiv strateji vasitolor sirasina daxil olmusdur.
2020-ci ildon 2024-cii ilo qadar aparilan monitoringlors asason, sosial media, SEO optimizasiyast, e-
mail marketing vo video osasli kontent yaradilmasi ilo istifadogi istirak¢iligi (engagement) vo
investisiya geri doniisii (ROI) arasinda birbasa miisbot olaqe miisahids edilmisdir. DOST Agentliyinin
2023-cii il hesabatina goro, sosial media vasitosilo “xidmoto ¢ixis barodo molumatlandirma”
foaliyyotlori naticasinds istifadogi interaksiyast 2021-ci ildoki 3,8%-don 2023-cii ilds 6,3%-9
yuksolmisdir. Eyni zamanda, Meta Business Suite platformasi {izorindon aparilan analitik
monitoringlor gostormisdir ki, xidmat modelinin “video formatli izah” versiyalar statik mozmunlara
nisboton 2,1 dofs daha yiiksok paylasilma nisbati olde etmisdir (UNPSA, 2022).

Digor bir rogomsal alat olan e-mail marketing iso daha ¢ox miiassisalor (B2B) vo investorlarla
olagado yliksok effektivlik gostorir. 2022-ci ildo AZPROMO torofindon hoyata kegirilon e-mail
yoniimlii investor calb etmo kampaniyasinda, 12 haftslik period orzindo 41% agilma (open rate) vo
9.1% klikloms faizi (CTR) geydos alinmigdir. Bu gostoricilor diinya ortalamalarindan (25%-lik agilma
/ 3%-lik klik) xeyli yiliksokdir vo DXBT ¢orcivasindo hodoflonmis roqomsal kommunikasiya
strategiyalarinin potensialin1 gostorir. Eyni zamanda, Google Ads vasitasilo aparilan “Display vo
Search” kampaniyalarinin ROI gostaricisi 34% istifado nisbatine baxmayaraq 390%-o ¢atmisdir ki,
bu da mohdud xorclorls genis auditoriyaya ¢ixis imkani verdiyini gostorir (World Bank, 2022).

SEO optimizasiyali rosmi dovlot vo PPP veb-saytlarinin istifadosi do 2020-2024 dovriindo
keyfiyyatli trafik vo istifadoci etimadinin artirilmasi baximindan ohomiyyatli noticolor vermisdir.
ASAN xidmeotin 2021-ci ildo hazirladig1 “asan.gov.az” saytinda aparilan SEO tokmillasdirilmasi
naticosindo iizvi axtarigdan golon istifadocilorin say1 18%-don 37%-o yiiksolmis vo istifadoci sessiya
miiddoti orta hesabla 2 doqiqo 45 saniyadon 3 doqiqe 56 saniyayo godor artmisdir. Bu gdstoricilor
gostorir ki, istifadagilor yalniz molumat olds etmir, hom do xidmotin mahiyysati ilo daha dorindon tanis
olur.

12



ELMI TODQIQAT Beynoslxalq Elmi Jurnal. 2026 / Cild: 6 Say:: 2 / 9-15 ISSN: 3104-4670
SCIENTIFIC RESEARCH International Scientific Journal. 2026 / Volume: 6 Issue: 2 / 9-15 e-ISSN: 2789-6919

Rogomsal marketing alotlori arasinda on ¢ox interaktiv natico veroan youtube video asaslh
marketing olmusdur. ASAN Xidmotin soffaf xidmot prinsipini izah edon animasiya videosu 2023-cii
ildo 780 min baxis toplayaraq vizual izah etmonin effektivliyini niimayis etdirmisdir. Video
formatinin Ustiinliiyli hom molumati vizual yolla ¢atdirmasi, hom do istifadogilorin emosional
reaksiyasini aktivlogsdirmosidir. OECD-nin PPP kommunikasiya hesabatina gors, video formatl
molumatlandirma modellori ononavi brosur vo press-relizloro nisboton 5.2 dofo daha cox sosial
paylagima sobab olmusdur (OECD, 2022).

Bu statistika asasli tohlillor gostarir ki, rogomsal marketing yalniz tanitim vasitssi deyil, ham do
effektiv layiho idaragiliyi, ictimai dastayin gliclondirilmasi v 6zal sektorun calb olunmasi ii¢iin vacib
strateji alotdir. DXBT layiholorinds raqomsal marketing alatlorinin optimal istifadesi hom ddvlatin
rogomsal transformasiya hadoflorine uygun golir, hom do xidmatlorin soffaflifi, populyarligi vo
dayaniqligi li¢iin zoruri osas yaradir.

Cadval 1.
Roagomsal marketing alatlori vo onlarin effektivliyi (2020-2024 dovrii)

Rogomsal marketing | Istifado | EFFEKTLILIK | Engagement | Istifado Praktiki
aloti Pay1 (ROI %) Rate (%) Sahasi DXBT
(%) Niimunosi
Sosial Media (FB, 78% 320% 6.3% B2C DOST
IG, TikTok) Agentliyi —
“Xidmoto
¢ixis”
kampaniyasi
SEO optimizasiyali 65% 210% 3.8% B2B, ASAN.gov.az
veb-sayt B2C —lizvi trafikin
artirilmasi
E-mail marketing 41% 450% 9.1% B2B AZPROMO —
investor dovot
kampaniyasi
Google Ads (Display | 34% 390% 2.5% B2B, DOST —
& Search) B2C Google vasito-
silo kampa-
niya yayimlari
Video Marketing 47% 325% 7.9% B2C ASAN xidmaot
(YouTube) — animasiya
video ilo
molumatlandir
ma
Infoqrafika/Animasi 38% 265% 5.7% B2C “Yasil Energe-
ya tika” maarif-
londirici mate-
riallar

Manba: World Bank, 2024.

2020-2024-cii illor iizro DXBT ¢or¢ivosinda totbiq olunan rogomsal strategiyalarin uguru osas
KPi-larlo dlgiiliir: ohato dairasi (reach), klikloma nisboti (CTR), istifadaci istirak1 (engagement rate),
doniisiim faizi (conversion rate), istifado¢i momnuniyyati (CSAT) vo ictimai royin emosional tonu
(sentiment). Azarbaycan tocriibasindo DOST vo ASAN xidmatlorinin raqomsal kanallar1 vasitasilo
unikal istifadagilorin say1 2021-ci ilds 1,2 milyon ikon, 2023-cii ilds 2,1 milyona ¢atmis, CTR vo
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engagement rate gostoricilori ikiqat artim gostormisdir. Conversion rate 12%-don 20-21%-9
yiksolmis, CSAT 89%-don 95%-9 ¢atmis, pozitiv sentiment pay1 iso 78%-don 86%-ya yiiksalmisdir
(MediaWatch AZ., 2023). Bu noticoalor gostarir ki, sistemli KPI izlomo vo analitik yanasma DXBT
layiholorinin hom goriiniirliigiinii, hom real istifadogi foaliyyotini, hom do ictimai etimadi artirir,
rogomsal strategiyalarin optimallagdirilmasi iigiin asas metodoloji baza yaradir.

Sokil 2.
Rogomsal strategiyanin KPI-lori iizro xatti indeks qrafiki (2020-2024)
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Moanba: World Bank (2022), DOST Agentliyi (2023) vo ASAN Xidmot (2023) {izro
sistemlosdirilmis molumatlar asasinda miisllif torafindon tortib edilmisdir.

Rogomsal marketing strategiyalar1 dovlot-xiisusi torofdashigi (DXBT) c¢orgivesinda hoyata
kecirilon layihslorin ictimai qabulunun formalasmasinda vo uzunmiiddoatli dayaniqliginin tomin
edilmosindo holledici rol oynayir. Beynolxalq tocriibado on ¢ox istinad edilon niimunolordon biri
Ispaniyanm Madrid Metrosunun genislondirilmasi layihasidir. OECD-nin 2022-ci il hesabatina géra,
2019-2022-ci illor arasinda aparilan sosial media yoniimlii rogomsal kommunikasiya kampa-
niyalarinin naticasinds layihaya ictimai dostok soviyyasi ohomiyyatli doracods artmisdir. Malumata
goro, 2019-cu ildo ictimai dostok 68% toskil etdiyi halda, 2022-ci ilo godor bu gostorici 84%-o
yiksolmisdir (OECD, 2022). Bu artimin osas sobabi YouTube kanali tizorindon yayimlanan animasiya
videolarin (mosalon, tunel genislonmasi simulyasiyasi) 4,1 milyon baxig toplamasi vo Twitter
tizorindon aparilan canli miizakiralorin 150 min istifadog¢i torofindon izlonmosi olmusdur. Eyni
zamanda, layihonin rosmi veb-saytinda “real-time feedback” modulu vasitssilo 23 mindon ¢ox roy
toplanmis vo onlarin 81%-1 pozitiv xarakterli olmusdur.

Azorbaycan niimunasindo iso ASAN Xidmot rogomsal kommunikasiya strategiyalarin1 ugurla
totbiq edon dovlot qurumlarindan biridir. 2020—2023-cii illor arasinda ASAN xidmaotin Facebook vo
Instagram tizorindon apardigi interaktiv kampaniyalarin vo sosial media canli yayimlarmin tosiri
rosmi hesabatlarda konkret rogomlorls oks olunmusdur. ASAN Xidmotin 2023-cii il illik hesabatina
osason, rogomsal platformalarda paylasilan malumat vo xidmaot izahlari vasitosilo xidmato olan etimad
2020-ci ildoki 89%-don 2023-cii ildo 93%-o yliksolmisdir (ASAN, 2023). Bu 4%-lik artim imumi
istifado¢i momnuniyyati (CSAT) gostaricilorinin yiiksalmasi ilo bilavasito baglidir. Statistika gostorir
ki, ASAN xidmatin sosial media iizorindon paylasdigi “Xidmotds soffafliq” adli video kontent 2022-
ci ildo 965 min dofo baxilmis vo bu kontentdon sonra rosmi miiraciot edon istifadocilorin say1 28%
artmisdir.

DOST Agentliyi do 2021-2023-cii illor araliginda rogomsal kommunikasiya vasitalarini istifads
edorok istifadogi momnuniyyatini dlgmiis vo noticolori miitomadi olaraq nosr etmisdir. Agentliyin
sosial media lizorindon ke¢irdiyi sorgularin naticalorine gors, 2022-ci ilds istifado¢i momnuniyyati
91% qeyd olunmus, 2023-cii ilds iso bu gostarici 94%-o ¢atmisdir (DOST, 2023). Sorguda istirak
edonlorin 63%-i molumati ilk dofo ASAN vo DOST xidmatlorinin sosial media platformalarindan
alda etdiklorini bildirmisler ki, bu da roqomsal marketinq alatlorinin real tosir giiciinii gostarir.
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Bu statistik roqomlor gostorir ki, hom Madrid Metrosu, hom do ASAN vo DOST kimi ddvlot
xidmatlori rogomsal kommunikasiya vasitosilo ictimai inami artirmig, bilik Otiiriilmasini
optimallasdirmis vo yenilik¢i xidmotlori comiyyato daha anlasiqli formada ¢atdirmisdir (Kaplan vo
Haenlein, 2019). Ustolik, rogomsal kanallar vasitosilo aparilan interaktiv kommunikasiya, dévlot
xidmaotlorinin yalniz bir torofli molumatlandirma vasitosi deyil, hom do dialoq iigiin platforma
oldugunu niimayis etdirir. Bu da dovlat-xiisusi torafdashigi layihslorinds ictimaiyyatin istirak¢iligini
giiclondiron vacib faktorlardan biridir.

DXBT layihalorinds rogamsal marketingin totbiqi yalniz reklam vo tanidilma funksiyasini deyil,
hom do golocak torafdasliq, ictimai dostok vo risk kommunikasiyas: kimi strateji masalalori do hall
edir. Rogomsal platformalar vasitasilo aparilan 6lgiils bilon kampaniyalar dovlst vo 6zal sektorun
omokdaslig1 liglin uzunmiiddatli vo davamli naticolor tomin edir.

Natico

Aragdirmalar gostorir ki, marketing kommunikasiyalart vo rogomsal marketing DXBT
layihalarinin ugurunu artiran osas strateji vasitolordir. Azarbaycan tocriibosinds DOST vo ASAN
Xidmot agentliklori rogomsal platformalar vo interaktiv kommunikasiya vasitolori vasitosilo
layihalarin ictimaiyyst torofindon gobulunu giiclondirmis, istifadeg¢i momnuniyystini yiiksaltmis vo
0zal sektorun calb olunmasini tomin etmisdir. Sosial media, SEO, video kontent vo e-mail marketing
kimi alotlor hodoflonmis auditoriyaya ¢atmaq, real vaxt analitikas1 aparmaq vo etimadi artirmaq
baximindan effektiv olmusdur. Bu tocriibalor gostorir ki, roqgomsal marketing DXBT ¢orgivosindo
yalniz tanitim vasitasi deyil, hom do layihalorin uzunmiiddatli dayanigligini vo sosial tosirini tomin
edan strateji alot kimi miihiim rol oynayr.
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